POLITYKA JAKOSCI

Misja naszej firmy jest zaopatrywanie Klientéw w nowoczesne wodomierze, potwierdzone
metrologicznie, zautomatyzowane.
Jestesmy obecni w Polsce od poczatku 2013 roku, jako producent wodomierzy

mechanicznych, suchobieznych, jednostrumieniowych PICOFLUX a takze wodomierzy z
liczydtem elektronicznym iFlux, iF3 oraz z wbudowanym modutem radiowym Picoflux AiR

i systemow radiowego odczytu.

System zarzadzania w Ecomess Sp. z 0.0. oparty jest o wymagania normy I1SO 9001.

W strukturze Spotki wyodrebnione zostato Laboratorium oceny zgodnosci, ktore realizuje
badania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 17025 i dyrektywy 2014/32/UE.

Nadrzednym celem naszego dziatania jest zapewnienie Klientéw, ze:

e Przyrzady pomiarowe | automatyka dostarczana przez nas sg zgodne
z dokumentacjg techniczng opracowana przez projektantow.

e  Przyrzady pomiarowe sg zgodne ze wzorcem i spetniajg wymagania prawne.

e Realizowana dziatalnos¢ oraz ustanowiony zintegrowany system zarzgdzania
jakoscia ma na celu zagwarantowanie wysokiej jakosci produktu.

e Prawa Klienta (zachowanie poufnosci, prawa wtasnosci, mozliwo$¢ ztozenia
reklamacji, skargi) zawsze sg przestrzegane.

e Spotka nie angazuje sie w jakakolwiek dziatalnos$é¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢
zaufanie do jej kompetencji, bezstronnosci, oceny lub rzetelnosci dziatania.

e Personel Spotki Ecomess zna cele jakosciowe i przestrzega w praktyce zasad

zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia.
WyznaczyliSmy nastepujace cele i kierunki rozwoju:

e State doskonalenie i poszerzanie ustug dla Klientéw zapewniajgc spetnienie ich
oczekiwan przy przestrzeganiu obowigzujacych przepisow prawa metrologicznego.

e  Wspodtpraca z wiodgcymi producentami wyposazenia pomiarowego.

e Nieustanne podnoszenie kwalifikacji personelu, ktoremu zapewnione sg warunki
ciggtego podnoszenia jego umiejetnosci.

e Zapewnianie niezbednych srodkéw materialnych i +4842 71429 30
finansowych na  unowoczesnianie
infrastruktury. info@ecomess.pl
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procesow realizacji ustug w oparciu ECOMESS Sp. 2 0.0.
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efektywnosci z uwzglednieniem ryzyk i
szans, podlegajace nadzorowi w formie audytow wewnetrznych i przegladow
zarzadzania.

e Utrzymywanie integralnosci zintegrowanego systemu zarzadzania podczas
planowania i wdrazania zmian.

Cele strategiczne Spotki oraz wynikajgce z nich cele operacyjne sg mierzalne i spojne z
Politykg Jakosci. Pracownicy Ecomess Sp. z 0.0. znajg oraz stosujg Polityke Jakosci oraz
zasady zawarte w dokumentach systemowych, a Zarzad Spotki deklaruje, ze dotozy
wszelkich staran, aby powyzsza polityka oraz wynikajace z niej cele byty realizowane.

Zgierz, data 26.08.2025 Cztonkowie Zarzadu
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